Reklamacné podmienky internetového obchodu -
www.neli.sk

neoddelitel'na sGéast vSeobecnych obchodnych podmienok

I. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok upresriuje postup zékaznika (dalej len kupujiceho) a spolocnosti - Schody - Jifi
Kasa,

Medvedzie 154/34-30, 027 44 Tvrdosin, (dalej len predavajlceho) v pripade, Ze na strane zdkaznika
vznikne

opravneny dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady predavaného vyrobku.

V pripade reklamacie plati tento reklamacny poriadok vydany na zaklade zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov. Predédvajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu
viazany ziadnym kddexom chovania sa v zmysle ustanovenia § 53a odst. 1 zakona 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika.

II. Povinnosti predavajiceho

1. Predavajlci je povinny kupujicemu dodat tovar, odovzdat doklady, ktoré sa na tovar vztahuju a
umoznit kupujlicemu nadobudnut vlastnicke prava k tovaru.

2. Predavajuci je povinny dodat tovar v mnozZstve, akosti a vyhotoveni ako uréuje zmluva a musi ho
zabalit alebo vybavit na prepravu vhodnym spdsobom a odovzdat kupujicemu doklady, ktoré su
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru.

3. Kupujuci nadobudne vlastnicke prava k tovaru, len Co tento tovar zaplati.

4. Skodou na veci sa rozumie strata, zni¢enie, poskodenie alebo znehodnotenie veci bez ohladu na to, z
akych pricin k nim doslo.

III. Nebezpecenstvo skody na tovare

1. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujlceho v Case, ked prevezme tovar od
preddvajlceho, alebo ak tak neurobi véas, v ¢ase, ked mu predavajici umozni nakladat s tovarom a
kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

2. Ak je predavajlci podla zmluvy povinny odovzdat tovar dopravcovi v uréitom mieste na prepravu
tovaru kupujlucemu, prechadza na kupujliceho nebezpecenstvo Skody na tovare jeho odovzdanim
dopravcovi v tomto mieste.

3. Kupujuci je povinny prehliadnut tovar podla moznosti ¢o najskdr po prechode nebezpelenstva
$kody na tovare. Vady zjavné je kupujlci povinny reklamovat bez zbytoéného odkladu - najneskér
vSak do 5-tich dni od prevzatia tovaru. V opacnom pripade jeho narok na uplatnenie si reklamacie
zanika. Vady skryté je kupujlci povinny reklamovat najneskdr do 15-tich dni od okamzZiku kedy vady
zistil — najneskor vsak do 24 mesiacov od datumu dodania a prevzatia. Pri urovani opravnenosti

4. V pripade, ak si kupujlci tovar neprehliadne v dobe prechodu nebezpecenstva skody na tovar, méze
si uplatnit narok z vad zistenych pri tejto prehliadke len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz

v prechode nebezpecenstva Skody na tovar. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny
skontrolovat hlavne neporudenost obalov, ¢ nedoslo k poskodeniu tovaru pri preprave. V pripade
akychkolvek zdvad je povinny ich okamzite nahlasit prepravcovi a tieto zavady zapisat do
prepravného listu. V pripade zistenia porusenia obalu zodpovedajlceho o neoprdvnenom vniknuti

do zasielky nemusi kupujlci zasielku od prepravca prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujuci
potvrdzuje, ze zasielka spifiala véetky podmienky a naleZitosti a na pripadnl neskor$iu reklamaciu



ohladne porusenia obalu zasielky nebude brany zretel.

5. Ak kipna zmluva zahffia povinnost predavajliceho odoslat tovar, ale predavajici nie je povinny
odovzdat tovar dopravcovi v uréitom mieste, prechddza nebezpeéenstvo Skody na tovare na
kupujuceho, ked sa tovar odovzda prvému dopravcovi na prepravu v mieste urcenia.

6. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpecenstva na kupujuceho, nema vplyv na jeho
povinnost zaplatit kipnu cenu, ibaze ku $kode na tovare do$lo v désledku porudenia povinnosti
predavajluceho. Tieto Udinky nenastanu, ak kupujlci vyuZil svoje pravo pozadovat dodanie
nahradného tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit.

IV. Vady tovaru

1. Ak predavajuci porusi svoju povinnost podla ¢l. II. ods. 2 tohto reklama¢ného poriadku, ma tovar
vady. Za vady tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru nez uréuje zmluva a vady v dokladoch
potrebnych na uzivanie tovaru.

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhldsenia predavajiceho vyplyva,
Ze dodava tovar v menSom mnozstve alebo len ¢ast tovaru, nevztahuju sa na chybajici tovar
ustanovenia o vadach tovaru.

3. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, ibaZe sa vady tykaju
vlastnosti tovaru, ktoré mal mat podla zmluvy.

4. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare na kupujuceho, aj ked' sa vada stane zjavnou az po tomto case. Povinnosti predavajlceho
vyplyvajlce zo zaruky za akost, tym nie si dotknuté.

5. Predavajuci zodpoveda taktiez za akukolvek vadu, ktora vznikne po tejto dobe, ak je sposobena
porusenim jeho povinnosti.

V. Zaruka za akost

1. Zarukou za akost tovaru preberd predavajlci pisomne zavazok, Ze dodany tovar bude po urcitd dobu
spOsobily na pouZitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak
obvyklé vlastnosti.

2. Prevzatie zavazku za zaruky vyplyva zo zmluvy alebo zaruéného listu. Dizka zaru¢nej doby alebo
doba trvanlivosti alebo pouzitelnosti dodaného tovaru je vyznacena na jeho obale. Ak je v zmluve
alebo zaru¢nom liste predavajuceho uvedena odliSna zarucna doba, plati tato doba.

3. Zaruéna doba zadina plynat odo dfia dodania tovaru, ak zo zmluvy alebo zaruéného listu nevyplyva
nieéo iné. Ak je predavajlci povinny odoslat tovar, plynie zaruéna doba odo dfia ddjdenia tovaru do
miesto urcenia.

4. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktor( kupujlici neméze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

5. Zodpovednost predédvajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznikd, ak tieto vady
boli spésobené po prechode nebezpedenstva $kody na tovare vonkaj$imi udalostami a nespdsobil

ich predavajuci alebo osoby, s pomocou ktorych predavajuci pinil svoj zavazok.

6. Zaruka sa nevztahuje na chybu, kvéli ktorej bola dojednana nizsia cena.

7. Ak pri reklamdcii ddéjde k vymene tovaru, zaruéna doba zadina plynat znova od prevzatia nového
tovaru.

8. Dizka zaruénej doby predévajlceho je stanovena pre jednotlivé skupiny produktov nasledovne:

- Stahovacie schody 24 mesiacov

- Puzdra pre zasuUvacie dvere 10 rokov

- PrisluSenstvo 24 mesiacov

VI. Povinnosti kupujiceho

1. Kupuijuci je povinny prezriet si tovar podla moznosti ¢o najskér po prechode nebezpelenstva $kody
na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru.



2. Ak je tovar predavajucemu odosielany, méze sa prehliadka odlozit az do doby, ked' je tovar
dopraveny do miesta urcenia.

3. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody
na tovare, mdze uplatnit ndroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked' preukaze, ze tieto
vady mal tovar uz v Case prechodu nebezpecenstva Skody na tovare.

VII. Reklamacia vad

1. Kupujuci je povinny podat spravu predavajicemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu, po tom,
co:

1.1. kupujuci vady zistil,

1.2. kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktorl je povinny
uskutocnit.

2. Ak si kupujlci tito svoju povinnost nespini v stanovenych lehotach pravo kupujldceho z vad tovaru
sa nemdze priznat v sidnom konani.

3. Preddvajlci sa zavazuje vady odstranit v ¢o najkratdom moZnom &ase, najneskdr do 30-tich dni odo
dna uplatnenia si reklamacie, pokial sa predavajuci nedohodne s kupujicim na dlihsej dobe.

4. O vybaveni reklamacie je kupujlci vyrozumeny prostrednictvom e-mailu alebo pisomnou formou.

V pripade, Ze je reklamovany vyrobok zasielany spét, je k nemu priloZeny servisny list zo servisného
strediska, pripadne pisomné vyjadrenie k reklamacii, pokial je to potrebné.

5. Kupujuci ma pravo, aby vada na vyrobku bola bezplatne, vcas a riadne odstranena. Predavajuci sa
zavézuje po uplynuti zaruénej doby poskytovat pozaruény servis.

VIII. Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, mdze kupujuci:

1.1. pozadovat odstréanenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho
tovaru,

1.2. pozadovat odstrédnenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

1.3. pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny,

1.4. alebo odstlpit od zmluvy.

2. Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujicemu len, ak ju oznami predavajicemu vo vcas
zaslanom oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok
nemdze kupujlci zmenit bez sihlasu predavajlceho. V opaénom pripade ma naroky z vad tovaru
ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

3. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané naklady méze kupujlci pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajlceho
poZiada bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mu predévajlci oznamil tito skutoénost.

4. Ak predavajlci neodstrani vady tovaru v primeranej dodatoc¢nej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méZe kupujlci odstupit od zmluvy alebo poZadovat primerant zlavu
z kuipnej ceny.

5. Opravnena reklamacia je predavajucim uhradena maximalne v plnej vyske reklamovanej hodnoty
tovaru. Iné naroky na reklamu su vylacené. V pripade neopravnenej reklamacie je predavajuci
opravneny uctovat kupujicemu néklady spojené s postdenim opravnenosti jeho reklamacie (skisky
nezavislych laboratorii, cestovné naklady a pod.).

IX. Naroky z vad pri nepodstatnom poruseni zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym sp6sobom, méze kupujuci
pozadovat:

1.1. dodanie chybajldceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,

1.2. zlavu z kapnej ceny.

2. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, neméze pred uplynutim dodato¢nej primeranej lehoty
na odstranenie vad uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nahradu $kody.

3. Ak preddvajuci neodstrani vady tovaru v tejto lehote mdZe kupujlci uplatnit narok na zlavu z kipnej



ceny alebo od zmluvy odstupit, na ¢o véak musi predavajiceho vopred upozornit.

4. Pokial kupujuci neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy podla
predchadzajliceho odseku, je predavajici povinny dodat chybajuci tovar. Ostatné vady je povinny
odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru, zvolenym

spbsobom odstranenia vad v3ak nesmie spdsobit kupujlicemu vynaloZenie neprimeranych nakladov.
5. Pri dodani ndhradného tovaru je predavajlci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady kupujuci
vratil vymienany tovar v stave, v akom mu ho dodal.

6. Narok na zlavu z kipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktor( by mal mat tovar bez vad
a hodnotu, ktord mal mat tovar dodany s vadami, pri¢om pre uréenie hodnét je rozhodujuci ¢as, v
ktorom sa malo uskutoénit riadne plnenie.

7. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenia vyrobkov, neodborné zésahy do mechanizmov

a zariadeni.

X. Miesto uplatnenia reklamacie

1. Reklamaciu vyrobku si uplatiiuje kupujuci u predavajiceho pisomnou formou (fax, email, postou
alebo osobne predanym oznamenim v sidle spolo¢nosti).

2. Pisomna reklamécia musi minimalne obsahovat tieto informacie:

- Nazov (meno kupujliceho),

- Jednoznacny a zrozumitelny popis chyby,

- Cislo zakazky predavajticeho, ¢islo objednavky,

- Druh tovaru, rozmer, pocet ks, pripadne iné blizSie Specifikacie,

- Kontaktny telefén na kompetentni( osobu s ktorou je mozné reklaméciu riesit,

- Vlastny navrh riesenia (novy vyrobok, zlava, oprava vyrobku).

XI. Ochrana osobnych adajov

1. Osobné udaje, ktoré s poskytnuté kupujicim, st zhromazdované, spracovavané a uschovavané

v sulade s platnymi predpismi SR a podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Udajov: meno a priezvisko, adresa bydliska,
identifikacné cislo, danové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo (dalej vSetko
len ako , 0sobné Udaje,).

3. Kupuijuci suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov predavajucemu a to ako pre Ucely realizacie prav
a povinnosti z kipnej zmluvy tak aj pre Ucely zasielania informacii a obchodnych sprav
predavajucemu.

4. Osobné Udaje budu spracované po dobu neurcitd. Osobné Udaje budl spracovavané v elektronickej
podobe automatizovanym sp6sobom alebo v tlacovej podobe neautomatizovanym spdsobom.

5. V pripade, ak by sa kupujlci domnieval, Ze predavajlci uskutoCnuje spracovanie jeho osobnych
Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota kupujlceho, alebo v rozpore

so zakonom, hlavne ak su osobné Udaje nepresné a vzhladom na ich ucel spracovania,, moze
poZiadat predadvajlceho o vysvetlenie, pripadne méze pozadovat, aby predédvajlci odstranil takto
vzniknuty stav.

6. V pripade poziadavky kupujliceho o informaciu o spracovanie svojich osobnych Gdajov, mu je
predavajlci povinny podat tuto informaciu.

7. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami, alebo firmou
predavajuceho na elektronickd adresu kupujluceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
informacii predavajuceho na elektronickd adresu kupujlceho.

XII. Osobitné ustanovenia o Ucinkoch odstipenia od zmluvy

1. Kupujuci nemdéze od zmluvy odstupit, ak vady véas neoznamil predavajicemu.

2. U&inky odstlpenia od zmluvy nevzniknl alebo zaniknd, ak kupujici neméze vratit tovar v stave, v
akom ho dostal. Toto vSak neplati, ak:

2.1. nemoznost vratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je spdsobené konanim alebo



opomenutim kupujuceho, alebo,

2.2. k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za Ucelom zistenia vad
tovaru,

2.3. pred objavenim vad kupujlci tovar alebo jeho ¢ast predal, alebo tovar Uplne alebo séasti
spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom pouziti.

3. V pripade uvedenom v ods. 2 bod 2.3., je kupujuci povinny vratit nepredany alebo nespotrebovany
tovar alebo pozmeneny tovar a poskytn(t predavajicemu nahradu do vysky, v ktorej mal z
uvedeného pouzitia prospech.

XIII. Zaverecné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok spoloc¢nosti Schody - Jifi Kasa, je k nahliadnutiu v sidle firmy Medvedzie
154/34-30,

027 44 Tvrdosin, a na adrese www.neli.sk

Tento reklamacny poriadok je platny od 12.01.2018.

Kontakt - Schody - Jifi Kasa
Medvedzie 154/34-30

027 44 Tvrdosin

tel: 0948 505 656
jiri.kasa@gmail.com



